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REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

1. Obec Cejkovice, je ve smyslu § 2, odst. 5, zdkona ¢&is. 274/2001 Sh., o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu provozovatelem verejného vodovodu nebo kanalizace.
2. Obec Cejkovice v ndvaznosti na zakon ¢is. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném
znéni, vydava tento reklamacni fad, ktery stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti
za vady v dodavce pitné vody dodané vodovodem, odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
zplUsobem fakturace a méreni mnoZstvi odebrané pitné nebo dodané odpadni vody,
pripadné reklamaci dalSich poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky
a odvadénim vod, vcetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamacni Ffad se vztahuje na dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a vypousténi
odpadnich vod do verfejné kanalizace realizované na zakladé pisemné smlouvy, uzaviené
podle § 8, odst. 6, zakona Cis. 274/2001 Sb., mezi provozovatelem a odbératelem.

Il. Definice pojmu

1. Vodomeér - pfistroj, kterym je méfeno mnozstvi vody dodané provozovatelem odbérateli.
Na zakladé tohoto méreni je provozovatelem fakturovana Uplata za odebranou nebo
vypousténou vodu (pokud je osazen).

2. Stiznost - podani nebo sdéleni, které odbératel poda, pokud se domniva, Ze poskytnuté
plnéni ze strany provozovatele ma néjaky nedostatek, nespravné jednani nebo necinnost,
ktera poSkodila odbératele.

3. Reklamace - dozadovani se napravy v plnéni poskytnutém provozovatelem.

4. Provozovatel (dodavatel) je osoba, ktera provozuje vodovod nebo kanalizaci a dodava
odbérateli pitnou vodu nebo odebira vodu odpadni a za tuto sluzbu Uctuje odbérateli uplatu
stanovenou podle platnych predpisd.

5. Odbératel je osoba, ktera odebira pitnou vodu nebo vypousti do kanalizace vodu odpadni.
6. Smlouva - pro ucely reklamacniho fadu se jednd o Smlouvu o dodavce vody, odvadéni
a Cisténi odpadnich vod(dale jen Smlouva), kterou uzavrel provozovatel a odbératel

Ill. Rozsah a podminky odpovédnosti za vady a misto jejich uplatnéni

1. Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):

a) u dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody (zapach, zakal, barva apod.)

- na tlak nebo pritok

- na mnozstvi dodané pitné vody (chybny odecet, pochybnost o funkénosti nebo spravnosti
méreni vodomeéru)

b) u odvadéni odpadnich vod

- na mnozstvi odebrané odpadni vody ((chybny odecet, pochybnost o funkcnosti nebo
spravnosti méreni vodomeéru)

¢) u fakturace za odebranou pitnou vodu nebo vypousténi odpadnich vod
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- na nespravné nebo neuplné fakturacni udaje na vystavené fakture (adresa, obdobi, cena
apod.)

- na nespravné zuctované zalohy

d) jiné okolnosti, o kterych se odbératel domniva, Ze nebyly poskytnuty v souladu
se Smlouvou.

2. Reklamaci je povinen uplatnit odbératel bez zbyte¢ného odkladu, a to:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody

¢) osobné v GFednich hodindch Obecniho Gfadu v Cejkovicich

s tim, Ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace

3.V pfipadé reklamace, kdy muze dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky na tel. Cisle 603 884 767.

4. Reklamace musi byt podana pisemné a musi obsahovat:

- jméno a prijmeni odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody,

- popis vady nebo jiny ddvod reklamace.

5. Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky.

6. V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem FeSeny jako stiznosti v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

IV. Zpisob uplatnéni odpovédnosti za vady a Ihlty pro vyFizeni reklamace

1. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné Ihaté.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a
reSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pristup k vodomeéru za ucelem jeho kontroly,
odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provérfenim jeho funkcénosti, zdcastnit se
osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu a predkladat dodavateli
potfebné doklady k provéreni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody.

3. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne dodavatel, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle aktualné platného zakona cis. 258/2000 Sb.,
schvaleného organem ochrany verejného zdravi. V pfipadé, Ze bude rozhodnuto o odbéru
kontrolniho vzorku, zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace odbér
vzork(, ktery bude proveden bud za pritomnosti odbératele, nebo jim povérené osoby
anebo kdyz odbératel odmitne Ucast, bez jeho pritomnosti. SouCasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude
trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl
povérenym zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledk( rozbor( vzork( vody v
dané lokalité s tim, Ze tyto splfovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené
vyhl. ¢is. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
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neopravnéna, ma dodavatel pravo vyuctovat odbérateli naklady na provedeni odbéru
a rozboru kontrolniho vzorku vody.

4. Jestlize jsou dlvodem reklamace nespravné uvedené Udaje na fakture, je odbératel
povinen tuto fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhdty splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury se adekvatné prodluzuje plvodni [h(ta splatnosti.

5. Pfi zméné odbératele postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve Smlouvé, pfipadné
ve VSeobecnych podminkdch dodavky vody, reklamace z dUvodu neozndmeni zmény
odbératele nebudou odbératelem akceptovany. V pfipadé€, Ze opravu fakturace bude tfeba
provést z dlvodu nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, ma& dodavatel pravo
vyuctovat odbérateli naklady s tim spojené.

6. Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud se neprokaze, Ze dodavka pitné vody méla
vady. Dale bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu neoznami bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil nebo pfi vynalozeni odborné péce mél vadu zjistit.
V ostatnim se uplatnovani reklamaci, pokud dale v reklamacnim Fadu neni upraveno jinak,
ridi pfimérené ustanovenimi obfanského zakoniku nebo obchodniho zakoniku.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nespliuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. &is. 252/2004 Sb. a ktera byla
orgdnem ochrany verejného zdravi ve smyslu aktualné platného zakona cis. 258/2000 Sb.
prohlaSena za uzitkovou, ma odbératel pravo pozadat o poskytnuti slevy z vodného, pficemz
vySe této slevy bude posouzena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady a jejimu
rozsahu.

2. V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano
dle § 17 zakona Cis. 274/2001 Sb.

3.V ostatnich pfipadech, kdy bude uznana opravnénost reklamace, je dodavatel povinen bez
zbytecného odkladu na vlastni naklady reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.
4, Ustanoveni, kterd nejsou vyslovné uvedena v tomto Reklamacnim radu, budou feSena
v souladu s pfisluSnym ustanovenim zakona ¢. 274/2001 Sb., obcanského zakoniku a dalSich
relevantnich predpisy, v jejich aktualnim znéni, pfipadné podle Smlouvy o dodavce pitné
vody nebo Smlouvy o odvadéni odpadnich vod, uzaviené mezi provozovatelem
a odbératelem.

VI. Zavérec€na ustanoveni
Tento reklamacni Fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2019.



